Anvandarvillkor

Genom att anvanda Tjansten accepterar och samtycker du och/eller det foretag som du
representerar ("Du") till att vara bunden av villkoren i detta avtal ("Avtalet"). Avtalet galler mellan Dig
och Smart ID international SL, org. nr B13856703, ("Leverantéren") och omfattar Leverantérer vid
varje given tidpunkt tillamplig Integritetspolicy och Cookiepolicy, som finns tillganglig pa
https://smartid.se/privacy/ . Om dessa villkor och Integritetspolicyn inte 6verensstdmmer ska dessa
villkor ha foéretrade.

Avtalet uppdateras kontinuerligt av Leverantéren och den senaste och gallande versionen finns
tillganglig i Tjansten. Genom att fortsatta anvanda Tjansten samtycker Du till att vara bunden av
eventuella andringar eller ytterligare villkor i Avtalet.

1. Tjansten

Under forutsattning att Du foljer Avtalet kommer Leverantéren att géra Tjansten tillganglig for dig i
befintligt skick” och ”i tillgangligt skick” for personligt och icke-kommersiellt bruk.

Leverantdren atar sig inget som helst ansvar, oavsett orsak, for otillganglighet av Tjansten eller
svarigheter eller oféormaga att komma at innehall, eller annat kommunikationssystem fel som kan
resultera i att Tjansten inte fungerar fullt ut.

Tjansten kan anvandas for att soka efter odnskat eller obehdrigt beteende med hjalp av dina
personuppgifter, din dator, ditt bankkonto eller liknande. Du bekraftar och samtycker harmed till att
Leverantoren inte patar sig ndgot som helst ansvar for skador, vare sig direkta eller indirekta, som
orsakats Dig av sddant odnskat eller obehdrigt beteende, aven om Tjansten har varit otillganglig
eller defekt. Leverantdren garanterar eller atar sig inget ansvar for att upptacka oénskat eller
obehodrigt beteende.

Leverantéren kan nar som helst dra tillbaka din atkomst till Tjdnsten om det ar nédvandigt for att
skydda Tjanstens sakerhet, tillganglighet eller integritet.

2. Anvandarrestriktioner

For att anvanda Tjansten maste Du vara 6ver 18 ar och ha behérighet att ingé avtal i enlighet med
svensk lag. Du far endast anvanda Tjansten for personligt bruk och far inte anvanda den for att sOka
efter en e-postadress som tillhér en annan individ eller tredje part.

Du ar alltid ansvarig for och garanterar att den information du laddar upp eller pa annat satt Iamnar
till Leverantdren inte kréanker andras rattigheter eller strider mot tillamplig lag och Du ska alltid se till
att du har ratt att géra dig av med sadan information.

Du far inte, eller tillata nagon tredje part att, (i)salja, licensiera, distribuera eller pa annat satt
overfora Din ratt att anvanda tjansten till tredje part, (ii)kopiera, dekompilera, demontera,
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bakatkompilera eller pa annat séatt forséka harleda kallkod fran Tjansten, eller (iii)ta bort
meddelanden om aganderatt, upphovsratt eller annat innehall i Tjansten.

Leverantdren kan nar som helst dra tillbaka din atkomst till Tjansten om Leverantéren har anledning
att tro att Du anvander Tjansten i strid med Avtalet.

3. Pris och betalning

Om Du far ett abonnemang pa Tjansten efter att ha ingatt ett avtal och/eller upphandlat tjanster fran
Leverantorens partners ("Partner"), kan ditt abonnemang pa Tjansten inga i Din betalning till
Partnern och Du kommer inte att &dra dig nagra extra kostnader gentemot Leverantdren, med
undantag for eventuella ytterligare tjanster enligt de villkor som anges hari.

Om Du valjer att kdpa ytterligare tjanster eller funktioner till Ditt abonnemang kan Leverantéren
debitera Dig avgifter for sadana ytterligare inkop efter skriftligt avtal med Dig enligt Leverantorens vid
varje given tidpunkt géllande prislista.

Du kan ocksa kopa ett abonnemang pa Tjansten direkt fran Leverantdren enligt Leverantérens vid
varje given tidpunkt gallande prislista.

Du ar ansvarig for att betala alla avgifter i enlighet med detta Avtal innan de forfaller. Avgifterna for
Tjansten &ar icke uppsagningsbara och ej aterbetalningsbara. Vid férsenad betalning ska
dréjsmalsranta och annan ersattning betalas i enlighet med lag, och Leverantéren kan dra tillbaka
Din tillgang till Tjansten tills Du har betalat alla forfallna och utestaende belopp.

4. Ansvarsbegriansning

TJANSTEN TILLHANDAHALLS "I BEFINTLIGT SKICK” OCH "I TILLGANGLIGT SKICK, OCH
LEVERANTOREN FRISKRIVER SIG FRAN ALLA GARANTIER AV ALLA SLAG, OAVSETT OM DE
AR UTTRYCKTA, UNDERFORSTADDA, LAGSTADGADE ELLER ANNAT, OCH LEVERANTOREN
FRISKRIVER SIG SARSKILT FRAN ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER, INKLUSIVE
UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL
ELLER ICKE-INTRANG, | DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG.

5. Ansvarsskyldighet

Du har inte ratt till ersattning for eventuella skador, vare sig direkta eller indirekta, forutsatt att
sadana skador inte har orsakats via uppsat eller grov forsumlighet av Leverantéren.

Under inga omstandigheter kan Leverantdren hallas ansvarig for nagra indirekta skador eller
forluster, inklusive men inte begransat till forlust av vinst, forlust av affarsméjligheter, forlust av
anvandning, forlust av goodwill, férlust av data eller andra indirekta, tillfalliga, straffrattsliga, sarskilda
skador eller féljdskador enligt nagon ansvarsteori, oavsett om de ar baserade pa avtal, krankning,
forsumlighet, produktansvar eller annat. Ovanstdende begransningar galler oavsett om du har
informerats om majligheten till sddana skador och oavsett om nagon atgard misslyckas med sitt
vasentliga syfte.

2/4



For att undvika missforstand tar Leveranttéren inget ansvar for eventuella skador som orsakas Dig av
att tredje part obehdrigen anvander dina personuppgifter, bankuppgifter, dator, kreditkort, ID-kort
eller liknande. Leverantéren lamnar inte heller nagon garanti for att sddan obehdrig anvandning
kommer att upptackas av Din anvandning av Tjansten. Leverantdren kommer inte att ersatta Dig for
skada som har uppstatt, varken direkt eller indirekt, pa grund av obehdrig anvandning av din
identitet, kreditkort, ID-handling, intrdng i din dator eller for att pa annat satt ha inkraktat pa din
integritet.

6. Force majeure

Leverantoren ska aldrig hallas ansvarig for fel eller férseningar i utférandet enligt detta Avtal av
orsaker utanfor Leverantdrens rimliga kontroll, inklusive men inte begransat till arbetskonflikter, krig,
embargo, myndighetsingripanden, pandemi, naturkatastrofer eller fel eller férseningar i
underleverantorers tjanster pa grund av omstandigheter som anges hari.

7. Immateriella rattigheter

Tjansten, alla kopior och delar darav, och alla forbattringar, korrigeringar, modifieringar och harledda
arbeten darav, ar och forblir Leverantdrens och/eller dess licensgivares enda och exklusiva
egendom, inklusive alla Immateriella rattigheter dari. Din ratt att anvanda Tjansten ar begransad till
de som uttryckligen beviljas i detta Avtal. Inga andra rattigheter med avseende pa Tjansten eller
relaterade Immateriella rattigheter ar underférstadda, och du har inte behdrighet att anvanda
Tjansten eller nagon del darav, férutom vad som uttryckligen anges i detta Avtal.

Under forutsattning att du foljer avtalet beviljar Leverantéren dig harmed en varldsomspannande,
icke-exklusiv, begransad och aterkallelig licens att anvanda tjansten, endast i kdrbar form, for Ditt
personliga bruk i enlighet med detta avtal.

Du samtycker till att halla Leverantéren skadeslés om ansprak fran tredje part riktas eller om
atgarder riktas mot Leverantéren av en tredje part baserat pa Leverantérens anvandning av
uppgifter som lamnats av Dig under anvandningen av tjansten.

8. Personuppgiftslagen

For information om de personuppgifter vi behandlar i Tjansten, se var hitps://smartid.se/privacy/

Du ar alltid ansvarig for alla uppgifter som du lamnar i Tjansten och du garanterar att dessa uppgifter
alltid ar korrekta och att de skickas in av Dig i enlighet med géallande lagstiftning.

9. Tjanster fran tredje part

Komponenter eller delar av Tjansten kan innehalla tjanster fran tredje part och regleras endast av
villkoren som tillhandahalls av saddan tredje part och omfattas av tredje parts upphovsratt och andra
Immateriella rattigheter ("Tredjepartsvillkor”), inklusive men inte begransat till tjanster som
exempelvis forsakringar som tillhandahalls av Partners. Du bekraftar harmed och samtycker till att
vara bunden av Tredjepartsvillkor for Din anvandning av Tjansten och du ska halla Leverantdren
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skadesl6s for alla ansprak som riktas eller talan som riktas mot Leverantéren for Din anvandning av
tredjepartstjanster.

10. Konfidentialitet

"Konfidentiell information” innebar all information, teknisk, kommersiell eller vilken typ som helst —
oavsett om den ar skriftlig eller muntlig — som med tanke pa informationens natur eller de
omstandigheter under vilka den rdjts rimligen ska anses vara konfidentiell.

All Konfidentiell information som Du mottar ska hallas strikt konfidentiell och du far inte avsléja
sadan Konfidentiell information fér nagon tredje part utan féregaende skriftligt godkédnnande fran
Leverantdren. Du far endast anvanda den Konfidentiella informationen i syfte och i enlighet med
detta Avtal. Skyldigheten till konfidentialitet som anges i detta avsnitt ska gélla under detta Avtals
giltighetstid och under en period av tre (3) ar darefter.

11. Overféring

Leverantdren kan nar som helst dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet, forutsatt att
det 6vertagande foretaget rimligen kan férvantas uppfylla sina skyldigheter i enlighet med de villkor
som anges hari pa ett satt som tillfredsstaller Anvandaren.

12. Tillamplig lag och tvister

Detta Avtal och eventuella tvister eller ansprak som uppstar ur eller i samband med det regleras av
och ska tolkas i enlighet med svensk lag, utan hansyn till motstridiga lagbestdammelser i avtalet, och
utan att aberopa FN:s konvention om avtal om internationell f6rsaljning av varor.

Eventuella tvister, kontroverser eller ansprak som uppstar till foljd av eller i samband med detta
Avtal, eller brott mot, uppséagning eller ogiltigférklarande darav, ska slutligt avgéras genom skiljedom
som administreras av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ("SCC").

Reglerna for Foérenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC efter eget gottfinnande med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och évriga omstandigheter bestammer
att Skiliedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksa bestdmma om skiljenamnden
ska besta av en eller tre skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for
skiljeforfarandet ska vara svenska.

13. Hela avtalet

Detta Avtal omfattar hela avtalet mellan parterna med avseende pa avtalsobjektet och ersatter all
tidigare eller samtida kommunikation, representationer, forslag, ataganden, dverenskommelser och
avtal, skriftliga eller muntliga, mellan parterna. Detta avtal kan nar som helst andras av Leverantéren
utan foregaende meddelande.
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